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Cada marca tiene su propia historia Por eso, nos dedicamos a

y cada consumidor guarda una salir, observar, preguntar

verdad que no siempre comparte. y, sobre todo, a escuchar
de verdad.
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SQUIEN CONFIA EN NOSOTROS?
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Sino lo ves aqui, probablemente también lo hacemos.
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PRECIO PRODUCTO PLAZA ~ PROMOCION
SCens.ib.ili?od Test de concepto Acompafamiento Evaluacién Publicitaria:
onjaoin Test de producto en tienda Pre test, Post test
Test de empaque Geomarketing Evaluacién de ideas: ideas
Prueba de nombre surfido tempranas, manifiestos.
- U&A 3 Mystery Shopper Evoluqcion d(?
4™ Co—creqaon con mensajes | claims
J consumidores Evaluacién de materiales POP

Optimizacién de formula o
presentacion
Mapeo de portafolio

§ Usabilidad
¥ 3 Segmentacion, Usos y Actitudes (U&A), Lealtad, Satisfaccion, Shopper, Social Listening, Opinidn PUblica, Trackings.

Andlisis de storytelling



TALLEREDS WAR ROOM

Pensamiento estratégico en tiempo real. Sin filtros, sin pausas.

Espacios de trabajo dindmico para crear, decidir y avanzar juntos:
sesiones con los tomadores de decisiones y los consumidores/usuarios,
para desarrollar estrategias, conceptos, productos o campanas
desde cero... 0, para desbloquear o que se encuentra atorado.

sLo quieres llevar al siguiente nivel? Integra Visual
Thinking dibujos simples que se fransforman en
ideas poderosas: |0 que se ve, se entiende.




SHOPPER 360°

Desde la categoria hasta el carrito... tenemos una forma de explorarlo.

Observamos, escuchamos y analizamos al shopper -en la tienda, en casa y en su rutina diaria-,

usando metodologias disefiadas para generar respuestas auténticas.

why

when what
Diseno de Estrategias Shopper Online
alineadas al comprador real conecta a distancia con feedback real

y visual desde el punto de venta
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Journey de Compra Realidad Virtual Arbol de Decisién
visualiza cada paso muestra lo que el shopper ve revela qué atributos
de la decisidén y también lo que ignora influyen mds

Acompainamiento en Tienda
capta decisiones reales en
el momento de compra
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In Home Peer Groups
explora hdbitos de compra
en su contexto real



PANELES ORSANICOS

Voces reales, insights sin filtro.

Entrenamos a informantes nativos - personas

comunes, pero esenciales - para que nos cuenten

lo que sucede en la calle, en la fila, en la vida

cotidiana.

[eYeye]

Ellos son capaces de detectar conversaciones,
comportamientos y emociones que dificilmente
podriamos obtener a fravés de los métodos
tradicionales.

Resultado: comprension mas auténtica de
sifuaciones o contextos complejos que podemos

[eXeXe]

convertir en decisiones de negocio efectivas.
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Sabemos quiénes pasan, quiénes son, vy si fe vieron.
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A fravés de la geolocalizacion, podemos monitorear puntos de venta y espacios clave para medir el

tréfico real de personas, sin tener que depender de encuestas o suposiciones.

Definimos radios de
medicion y puntos
de interés (PDV,
eventos, zonas
comerciales, etc.)

Obtenemos datos
reales sobre
género, edad y NSE

Comparamos |la
afluencia entre
ubicaciones, dias y
horarios

"

Tomamos decisiones
basadas en
movimiento real




CONVOY

Actividades simultaneas en localidades de la base de la pirdmide.

En periodos reducidos de tiempo, con el apoyo del informante nativo
realizamos cuatro actividades simulfaneas en una misma localidad:

Investigacion etnografica
Observacion y cultura
Encuestas cuantitativas
Interacciones cualitativas

El Convoy funciona en lugares con inseguridad, sitios de usos y -
costumbres en donde conviene llevar a cabo varias tareas a la vez, asi )
COMO Negociaciones express. -
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La conversacion sin filtro

Creamos espacios intimos y naturales donde el consumidor tiene el
control y puede invitar a sus amigos a compartir experiencias auténticas
sobre el uso/consumo de una categoria.

¢Por qué es diferente?
El consumidor redne a su grupo de confianza en su propio espacio
(cocing, sala, cuarto de TV...)

El moderador no dirige la conversacion, simplemente acompana,
escucha y profundiza.

Surgen insights dificiles de obtener en contextos mas formales.




SRASIHOPPER?

No sélo se trata de investigar. Es cuestionar, reinterpretar y crear.

No importa si estds en Marketing, Estrategia, Operaciones, Disefo, Atencién al Cliente o
Recursos Humanos, en este espacio colaborativo podemos detectar vacios, tensiones, lo que no
estd funcionando o incluso lo que ni siquiera existe.

¢Doénde aplica?

* Nuevos productos, servicios, conceptos...

+ Ajustes de experiencia de cliente

+ Estrategias de comunicacion

+ Cambios/renovaciones en procesos internos
- Comunicacién efectiva entre Mercadotecnia y Ventas

* Replanteamiento de propuestas de valor... ﬁ

¢Como?

A través de sesiones creativas, entrevistas breves y
tecnologia propia (IA entrenada con datos reales)

*Servicio en conjunto con Creadores de lo Inesperado
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Los paises donde ya hemos trabajado

México
USA*
Guatemala
El Salvador
Honduras
Costa Rica
Nicaragua

*Hispanic Insights Lab

Rep. Dominicana
Cuba

Panamad
Colombia

Pery

Argentina

Chile

Voces hispanas sin estereotipos, con traducciones bien hechas en fodos los senfidos...




HABLEMOS!

A veces el mejor brief... es una buena conversacion

Porque los mejores hallazgos no siempre
caben en una metodologia tradicional.



DE INVESTIGACION DE MERCADOs

jJuntos tomamos mejores decisiones!

cuartelgeneral.com.mx
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